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Prefazione 
 
Le analisi condotte dall’OML di ALFA sulle dinamiche del mercato del lavoro ligure, nel biennio 2016/2017, mostrano come la Liguria sia in una 
fase di transizione; i dati evidenziano andamenti apparentemente discordanti che possono fare intuire un processo evolutivo. Da un lato si 
riducono le ore di Cassa Integrazione Guadagni autorizzate dall’altro, sul fronte del lavoro, diminuisce l’occupazione e, quasi paradossalmente,  
diminuisce anche la disoccupazione, per un possibile effetto di “autoesclusione” dal mercato del lavoro. Al contempo però aumentano le 
Comunicazioni Obbligatorie di avviamento, che denotano comunque una certa vivacità del mercato del lavoro locale.  
Proprio per questo la Regione Liguria sta implementando azioni volte al rafforzamento delle competenze professionali, soprattutto nell’ambito 
turistico, un settore che sta diventando sempre più importante per il rilancio dell’economia locale. Per i giovani e gli adulti disoccupati sono stati 
progettati percorsi formativi legati non solo alle tradizionali attività del turismo (front office manager, spa manager e operatore termale…), ma 
anche alle nuove figure inserite recentemente nel Repertorio delle professioni (manutentore struttura ricettiva, accompagnatore cicloturismo…) e 
al contempo si stanno rafforzando la formazione continua e l’aggiornamento professionale degli occupati, in modo da adeguare le professionalità 
alle nuove esigenze espresse dal mercato del lavoro.  
 
Prosegue inoltre la riorganizzazione dei Servizi per il Lavoro che coinvolge in maniera diretta ALFA che in questi anni ha supportato il sistema 
regionale sulle tematiche del lavoro, della formazione e dell’orientamento, fornendo alla Giunta Regionale informazioni e strumenti utili alla 
programmazione degli interventi e alla promozione degli stessi. 
 
In questo contesto è sempre più importante avvalersi di analisi puntuali dello scenario economico locale e monitorare gli esiti delle politiche attive. 
Come sempre il Servizio Osservatorio Mercato Lavoro e il Servizio Valutazione Esiti sono pronti a fare la loro parte, nell’intento di fornire non solo 
un utile supporto conoscitivo, ma soprattutto uno strumento per la programmazione e la verifica delle politiche del lavoro e della formazione. 
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